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องค์การบริหารส่วนตำบลน้ำดำ 

อำเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี 



 

คำนำ 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment) หรือการประเมิน ITA ถือเป็นมาตรการที่สำคัญในการพัฒนาภาครัฐในด้านคุณธรรม ความโปร่งใส อันจะ
นำไปสู่การป้องกันการทุจริตในภาครัฐได้โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐแต่ละหน่วยงานได้รับทราบ
สถานะของตนเองในด้านคุณธรรม ความโปร่งใส ตลอดจนใช้ให้เกิดประโยชน์ในการนำไปปรับปรุงพัฒนาตนเองนอกจากนี้ 
ยังช่วยให้หน่วยงานในระดับกระทรวง ระดับจังหวัด หรือหน่วยงานกำกับดูแลการปฏิบัติราชการ สามารถนำผลการ
ประเมินไปไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการบริหารงานภาครัฐภายใต้การกำกับดูแลได้ โดยที่ผ่านมาการประเมิน ITA ก็ได้
ส่งผลให้เกิดการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงให้เห็นได้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม 
 รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐฉบับนี้ 
ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้งบประมาณ (3) การใช้อำนาจ 
(4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพการดำเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
(8) การปรับปรุงระดับการทำงาน (9) การเปิดเผยข้อมูล และ (10) การป้องกันการทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) 
และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการ
ปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตำบลน้ำดำในรอบปีงบประมาณพ.ศ.2567 

 สำนักงานปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลน้ำดำ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการประเมินครั้งนี้จะช่วยสนับสนุน ส่งเสริม 
และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงานได้
ร่วมการขับเคลื่อนการดำเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมภิบาล และประการสำคัญ คือ ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไก
ในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการ
ยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่
ดียิ่งขึ้นต่อไป 

 

       องค์การบริหารส่วนตำบลน้ำดำ 
         ตุลาคม 2567 
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๑. หลักการและเหตุผล 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ Integrity and 
Transparency Assessment หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือ
หนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือ
ตรวจสุขภาพองค์กรประจำปี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการ
ดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้ใน
การปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนอง
ต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็น
เพียงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสเพียงเท่านั้น แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการประชาชน เพื่อให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ สำหรับนำไปจัดทำ
แนวทางมาตรการต่าง ๆ ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป 

การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ของหน่วยงานภาครัฐได้สำรวจและประเมินตนเอง เพ่ือให้ได้รับทราบข้อมูล
อันส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์
ต่อประชาชน และให้ความสำคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรตนเองมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ การประเมิน 
ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนาแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้น ที่
สำคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบียบและเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูล
ต่อสาธารณะให้ได้รับทราบและส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบอีกด้วย  

นอกจากนี้ ในด้านของประชาชนและสังคมไทยแล้ว การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะได้มีส่วนร่วม
ในการสะท้อนความคิดเห็นเพื่อนำไปสู่พัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพื่อให้ประชาชนคนไทยได้รับบริการจากภาครัฐที่ดี
ขึ้น และยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมกำกับติดตามและตรวจสอบการดำเนินงานของภาครัฐ
ได้มากขึ้นอีกด้วย 

การประเมิน ITA ได้เริ่มดำเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 และมีการพัฒนามาเป็นระยะ โดยการ
ประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นี้ นอกจากจะยังมีการประเมินอย่างต่อเนื่องกับปีที่ผ่านมาแล้ว ยังถือเป็น
ช่วงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA นี้ให้มีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และการป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงานภาครัฐได้มากยิ่งข้ึน 

รายงานมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖7 ฉบับนี้ 
ประกอบด้วย 

๑) การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปี  พ.ศ. 
๒๕๖7 ประกอบไปด้วย ๗ ประเด็น ได้แก่ 

(๑) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
(๒) การให้บริการและระบบ E-service 
(๓) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
(๔) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
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(๕) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
(๖) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
(๗) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

๒) การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ประกอบด้วย 
(1) มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 
(2) ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
(3) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ 
(4) ผู้รับผิดชอบ 
ซึ่งผลการวิเคราะห์จะช่วยสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบ  ปีงบประมาณ พ.ศ.

๒๕๖7 หวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปี งบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๖7 ฉบับนี้ จะช่วยยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการ  ดำเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผลต่อคะแนนระดับประเทศให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
๒. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลน้ำดำอำเภอทุ่งยางแดง 
จังหวัดปัตตานี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานองค์การบริหารส่วนตำบลน้ำดำ อำเภอทุ่งยางแดง 
จังหวัดปัตตานีโดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 91.84 คะแนน ซึ ่งถือว่าคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงาน ระดับผ่าน 

ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนน 90.83 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ ได้คะแนน 93.34 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อำนาจ ได้คะแนน 99.79 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนน 70.83 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนน 85.42 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน ได้คะแนน 93.50 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนน 91.17 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน ได้คะแนน 69.58 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนน 100 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต ได้คะแนน 100 คะแนน 
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3. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐปีงบประมาณ ITA 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

เพื่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีความโปร่งใสและตอบสนองต่อประชาชน องค์การบริหารส่วนตำบล  
น้ำดำ จึงได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพื่อนำไปสู่การกำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ในการ
ยกระดับผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 7 ประเด็นดังนี้ 
ประเด็นที่ 1.1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
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องค์การบริหารส่วนตำบลน้ำดำ วิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
พิจารณาจากข้อคำถาม i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอน

และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลน้ำดำ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ อยู่ที่ 90.83

คะแนน โดยตัวชี้วัด i1 ได้คะแนนอยู่ที่ 83.75 นั้น ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะ
พบว่าองค์การบริหารส่วนตำบล น้ำดำ มีการปฏิบัติงานที่ดี ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการ
ทำงานอย่างต่อเนื่อง โดยบุคลากร ส่วนใหญ่ยังเชื่อมั่นและแสดงความไว้วางใจที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่
การป้องกันและปราบปรามการ ทุจริตอย่างมีประสิทธิผล ซึ่งในข้อดังกล่าวอยู่ในส่วนของกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ เพ่ือลดคะแนนจากหัวข้อ การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตาม
ขั ้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด จาก 3.13% ให้มีสัดส่วนการปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด เป็นไปตามกำหนดมากที่สุด โดยวิธีการสร้างการ
รับรู้เกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการรับบริการจริงของประชาชนผู้มารับบริการให้เข้าใจตรงกันมากยิ่งขึ้นส่งเสริมให้
บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานและบริการให้กับประชาชนที่มาติดต่อได้อย่างรวดเร็วและตามขั้นตอน 
เป็นต้น 
ประเด็นที่ 1.2 การให้บริการและระบบ E-Service 

 
 
 

 
 
 
 
องค์การบริหารส่วนตำบลน้ำดำ วิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service พิจารณาจากข้อคำถาม 

E9 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลน้ำดำ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปรับปรุงการทำงาน อยู่ที่ 

69.58 คะแนน และพิจารณาจากข้อคำถาม E9 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด ไดค้ะแนนเพียง 27.50 (EitPublic) และ 25.00 (EitSurvey) สะท้อนให้เห็นว่าประชาชนผู้รับบริการมีการรับรู้
น้อยมากว่าหรือไม่ทราบว่ามีบริการ E-Service ซึ่งองค์การบริหารส่วนตำบลน้ำดำ จะเร่งประชาชสัมพันธ์ให้ประชาชน
ทราบ และเข้าใจ เพ่ือให้เข้าถึงบริการ E-Service ต่อไป 
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ประเด็นที่ 1.3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
EitPublic 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
EitSurvey 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
องค์การบริหารส่วนตำบลน้ำดำ วิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร

ภาครัฐ พิจารณาจากข้อคำถาม e4 e5 e6 ได้สะท้อนการรับรู ้ของประชาชนในการช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ ได้คะแนนผ่านดี องค์การบริหารส่วนตำบลน้ำดำ จะปรับปรุงให้ดีขึ้นต่อไป 
ประเด็นที่ 1.4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 
 
 

 
องค์การบริหารส่วนตำบลน้ำดำ วิเคราะห์ประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ พิจารณา

จากข้อคำถาม i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลน้ำดำ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการอยู่ที่ 

45.00 คะแนน และโดยคะแนน ไม่มีเจ้าหน้าที่คนใดที่ขอยืมอย่างถูกต้องอยู่ที่ 33.33% แสดงให้เห็นว่าคะแนนดังกล่าว
อยู่ในระดับที่ต่ำ และทางองค์การบริหารส่วนตำบลน้ำดำ จะดำเนินการปรับปรุงข้อปฏิบัติในการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ให้ถูกต้อง และกำชับให้เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลน้ำดำ ทุกคนปฏิบัติอย่างเคร่งครัดต่อไป 
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ประเด็นที่ 1.5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
องค์การบริหารส่วนตำบลน้ำดำ วิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการ

จัดซื้อจัดจ้าง โดยพิจารณาจากข้อคำถาม i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อย
เพียงใด และข้อคำถามในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด i5 รวมถึงข้อคำถาม i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัด
จ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลน้ำดำ ได้คะแนนอยู่ในเกณฑ์ที่ดี โดยองค์การบริหารส่วนตำบลน้ำดำ 
จะกำชับเจ้าหน้าที่ให้ดำเนินการปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ้นไป 
ประเด็นที่ 1.6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 
 

 
องค์การบริหารส่วนตำบลน้ำดำ เลือกวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการ

บริหารงานบุคคล พิจารณาจากข้อคำถาม i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลก
กับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่  

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลน้ำดำ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านนี้ อยู่ที ่ 100.00 คะแนน ซึ่ง
องค์การบริหารส่วนตำบลน้ำดำ ไม่มีการรับสินบนในการขอเลื่อนตำแหน่ง และการโยกย้าย เป็นผลดี ทำให้หน่วยงานมี
ความโปร่งใส ทางองค์การบริหารส่วนตำบลสกาด รักษามาตรฐานในการควบคุมการใช้อำนาจของผู้บริหาร ให้เป็นไปตาม
ระเบียบต่อไป 
ประเด็นที่ 1.7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
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องค์การบริหารส่วนตำบลน้ำดำ เลือกวิเคราะห์ประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริต

ภายในหน่วยงาน พิจารณาจากข้อคำถาม i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหา
การทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด และข้อคำถาม i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงานของท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด  รวมถึงข้อ
คำถาม i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มาก
น้อยเพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลน้ำดำ ได้คะแนนอยู่ในเกณฑ์ที่ดี โดยองค์การบริหารส่วนตำบลน้ำดำ 
จะปรับปรุงแก้ไขการรับรู ้ของบุคคลภายใน ประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน เพ่ือยกระดับคะแนนต่อไป 
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ส่วนที่ 2 การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
 

มาตรการ/
แนวทาง 

ขั้นตอน/
วิธีดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การดำเนินการ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

1. มาตรการ 
ป้องกันการเรียก 
รับสินบนจากการ 
ปฏิบัติหน้าท่ี 

1. วิเคราะห์ความ 
เสี่ยงเกี่ยวกับ 
สินบน 
2. จัดอบรมให้
ความรู้เรื่อง No Gift 
3. พัฒนาระบบ 
E-Service 

สำนักปลดั  ต.ค.66-ก.ย.67  รายงานผลการ 
ดำเนินการในการประชุม 
ประจำเดือน 

(2) การให้บริการและระบบ E-Service 

1.มาตรการการ 
ประชาสมัพันธ์การ 
ให้บริการและ 
ระบบ E-Service 

1.ประชาสัมพันธ ์
การให้บริการ      
E-Service ให ้
ประชาชนรับทราบ 

สำนักปลดั  ต.ค.66-ก.ย.67  รายงานผลการ 
ดำเนินการในการประชุม 
ประจำเดือน 

(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
มาตรการ 
ประชาสมัพันธ์ 
ช่องทางและ 
รูปแบบการ 
ประชาสมัพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมลู 
ข่าวสารภาครัฐให ้
ประชาชนรับทราบ 

ประชาสมัพันธ์ 
ช่องทางและ 
รูปแบบการ 
ประชาสมัพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมลู 
ข่าวสารภาครัฐให ้
ประชาชนรับทราบ 

สำนักปลดั  ต.ค.66-ก.ย.67 รายงานผลการ 
ดำเนินการในการประชุม 
ประจำเดือน 

(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

มาตรการกำกับ 
ดูแลการใช้ 
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

กำหนดข้อควร 
ปฏิบัติในการใช้
ทรพัย์สินของ
ราชการ 
 

สำนักปลัด/กอง 
คลัง/กองช่าง 

ต.ค.66-ก.ย.67  รายงานผลการ 
ดำเนินการในการ
ประชุมประจำเดือน 

(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

มาตรการสร้าง 
ความโปร่งใสใน 
การใช้
งบประมาณ 
และการจัดซื้อจัด 
จ้าง 

กำหนดให้ 
เจ้าหน้าที่ท่ี 
รับผิดชอบปฏิบัติ 
ตามกฎหมายการ 
จัดซื้อจัดจ้างอย่าง 
เคร่งครัด 

สำนักปลัด/กอง 
คลัง/กองช่าง 

ต.ค.66-ก.ย.67  รายงานผลการ 
ดำเนินการในการ 
ประชุม 
ประจำเดือน 
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มาตรการ/
แนวทาง 

ขั้นตอน/
วิธีดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การดำเนินการ 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

มาตรการควบคุม 
ตรวจสอบการใช ้
อำนาจและการ 
บริหารงานบุคคล 

กำหนดให้มีการตั้ง 
คณะกรรมการ 
เลื่อนขั้นและ 
คณะกรรมการกลั้น 
กรอง ให้ปฏิบัติ 
หน้าที่โดยความ 
เป็นธรรม 

สำนักปลัด  ต.ค.66-ก.ย.67  รายงานผลให ้
ผู้บริหารทราบ 

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

มาตรการส่งเสริม 
กลไกและ 
มาตรการแก้ไข
และ 
ป้องกันการทุจริต 
ภายในหน่วยงาน 

กำหนดให้คณะ 
ผู้บริหาร สมาชิก 
สภา และเจา้หน้าที่ 
ยึดถือและปฏิบัต ิ
ตามประมวล 
จริยธรรมอย่าง 
เคร่งครัด 

คณะผู้บริหาร, 
สมาชิกสภา 
,เจ้าหน้าที ่

ต.ค.66-ก.ย.67  รายงานผลให ้
ผู้บริหารทราบ 

 
ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วน
7ตำบลน้ำดำ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ที่ผ่านมาพบ ข้อจำกัด ดังนี้ 
 1.เจ้าหน้าทีย่ังขาดความกระตือรือร้นในการให้บริการประชาชน ณ จุดบริการ ต่อผู้รับบริการ 
 2.เจ้าหน้าที่ไม่สามารถตอบข้อคำถามประชาชนได้อย่างชัดเจน (ในกรณีที่ผู้ปฏิบัติงานโดยตรงไม่อยู่) 
เนื่องจากเจ้าหน้าที่มีอยู่อย่างจำกัด 
 3.เจ้าหน้าที่ขาดการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนทราบอย่างต่อเนื่อง 
ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลน้ำดำ จึงต้องเร่งรัดการประชุมชี้แจงแนวทางการปฏิบัติงานและแนวทางการ
ให้บริการประชาชน เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประชาชนผู้มารับบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

----------------------------------- 


