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ศู น ย  ์ ป ฏ  ์บ  ์ ต ก า ร ต  ์ อ ต  ์ า น ก า ร ท ุ จ ร  ์ ต ์ อ ง ค  ์ก า ร บ ร  ์ห า ร ส  ์ว น ต้ า บ ล น ้ า ด้ า ์ มี บ ท บ า ท ห น า ท ี่ ห ล  ์ก ใ น

ก า ร ์ ก้ า ห น ด ท  ศ ท า ง ์ ว า ง ก ร อ บ ก า ร ด ำ เ น น ง า น ก า ร ป ้ อ ง ก  ์น แ ล ะ ป ร า บ ป ร า ม ก า ร ท ุ จ ร  ์ ต แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ต ม ช อ บ ์

ก าร ส งเ ส ร มแล ะ์ค ุ ์ม ค ร อ ง จ ร  ์ ย ธ ร ร ม ข อ ง ส  ์ ว น ร า ช ก า ร ์ ใ ห  ์ ส อ ด ค ล  ์ อ ง ก  ์บ ย ์ุท ธ ศ า ส ต ร  ์ ช า ต  ์ ว  า ด  ์ ว ย ก า ร ป  ์ อ ง ก  ์ น

แ ล ะ ป ร า บ ป ร า ม ก า ร ท ์ุจ ร  ์ ต ์ เ พ  ์่ อ ใ ช  เ ป  ์ น เ ค ร  ์ อ ง ม  ์ อ ส ำ ค  ์ ญ ใ น ก า ร ส ร  ์ า ง ก า ร ม ์ีส  ์ ว น ร  ์ ว ม จ า ก ท ์ุก ภ า ค ์ีเ ค ร  ์ อ ข  ์ า ย

ด  ์ า น ก า ร ป  ์ อ ง ก  ์ น แ ล ะ ป ร า บ ป ร า ม ก า ร ์ ท ์ุจ ร  ์ ต ค อ ร  ์ ร  ์ ป ช ์ ่น ์ ก า ร ส  ์ ง เ ส ร  ์ ม แ ล ะ ค ุ  ์ ม ค ร อ ง จ ร  ์ ย ธ ร ร ม ท   ์ ง ภ า ค ร  ์ ฐ ์

ภ า ค เ อ ก ช น ์ โ ด ย ร  ์ ว ม ก ำ ห น ด เ ป  ์ า ห ม า ย ก า ร พ  ฒ น า ์ ก ล ย ์ุท ธ  ์ไ ป ส ์ู ก า ร ป ฏ  ์บ  ์ ต ต า ม แ ผ น ง า น / โ ค ร ง ก า ร ท ี่ ว า ง ไ ว  ์

ไ ป ส ์ู เ ป ้ า ห ม า ย เ ดี ย ว ก น ์ ค อ ค ว า ม ส ำ เ ร จ อ ย  า ง มี ป ร ะ ส ท ธ  ภ า พ ์แ ล ะ ป ร ะ ส  ์ ท ธ  ์ ผ ล ์ น อ ก จ า ก นี ์ ย  ์ ง ม ์ีห น  ์ า ท ี่ ส ำ ค  ญ

ใ น ก า ร ป ร ะ ส า น ์ ต  ์ ด ต า ม ห น  ์ ว ย ง า น ท ี่ เ กี่ ย ว ข อ ง เ กี่ ย ว ก  ์บ ก า ร จ ด ก า ร เ ร ่ อ ง ์ ร อ ง เ ร ์ีย น ก า ร ท ์ุจ ร  ์ ต แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ต  ์ ม  ์

ช อ บ จ า ก ช อ ง ท า ง ก า ร ร  ์ อ ง เ ร ์ีย น ข อ ง ศ ์ูน ย  ์ ป ฏ  บ  ์ ต  ์ ก า ร ต  ์ อ ต  ์ า น ก า ร ท ์ุจ ร  ์ ต ์ 3 ์ ช อ ง ท า ง ์ ป ร ะ ก อ บ ด  ์ ว ย ์ ์ ์ ์ ์ ์ ์ ์ ์ ์ ์ ์

1 ) ์ ตู  ์ ไ ป ร ษ ณ ์ีย  ์ อ ง ค  ก า ร บ ร  ห า ร ส  ว น ต้ า บ ล น ้ า ด้ า ์ ม . 4 ์ ต . น ้ า ด้ า ์ ์ อ้ า เ ภ อ ท ุ  ง ย า ง แ ด ง ์ ์ จ  ง ห ว  ด ป ั ต ต า นี ์

9 4 1 4 0 ์ ร อ ง เ รี ย น ท า ง โ ท ร ศ พ ท  ์ ห ม า ย เ ล ข ์ 0-7 3 4 8-9 1 6 8 

3)์ เ ฟ ช บ ุ๊ ค ์“อ ง ค ก า ร บ ร ห า ร ส  ์ว น ต้ า บ ล น ้ า ด้ า” ต  ง อ ยู บ น ห ล ก พ  ์ น ฐ า น ข อ ง ห ล ์ ก ธ ร ร ม า ภ บ า ล์์์์์์์์์์์์์์์์์
(Good Govermance) 

 

ใ น ป ์ีง บ ป ร ะ ม า ณ์ พ . ศ .์ 2 5 6 1์ ศ์ูน ย  ์ ป ฏ บ  ์ ต ์ ก า ร ต  ์ อ ต  ์ า น ก า ร ท ์ุจ ร  ์ ต ์ อ ง ค  ์ ก า ร บ ร  ์ ห า ร ส  ์ ว น

ต้ า บ ล น ้ า ด้ า ์ ไ ด  ์ ท บ ท ว น คู  ์ม  ์ อ ก า ร ป ฏ  บ  ์ ต  ์ ง า น ก ร ะ บ ว น ก า ร จ  ์ ด เ ร  ์ อ ง ร  ์ อ ง เ ร ์ีย น / แ จ  ์ ง เ บ า ะ แ ส ด  ์ า น ก า ร ท ์ุจ ร ต แ ล ะ

ป ร ะ พ ฤ ต  ์ ม ช อ บ เ พ ่ อ เ ป ์ น ว  ธ ี ป ฏ  บ  ์ ต  ์ ง า น ์ (Work Instruction) ส อ ด ร  ์ บ ก  ์ บ ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ์ ด ก า ร เ ร  ์ อ ง ร า ว

ร  ์ อ ง เ ร ์ีย น / ร  ์ อ ง ท ์ุ ก ข ์ ข อ ง ส ำ น  ์ ก ป ล  ์ ด ์ อ ง ค  ์ ก า ร บ ร  ์ ห า ร ส  ์ ว น ต้ า บ ล น ้ า ด้ า ์ ์ ห ว  ์ ง เ ป ์ น อ ย  ์ า ง ย ่ ง ว  า ค ู  ์ ม  ์ อ ก์ า ร

ป ฏ  บ  ์ ต  ์ ง า น ก ร ะ บ ว น ์ ก า ร จ ด เ ร ่ อ ง ร  ์ อ ง เ ร ์ีย น ก า ร ท ์ุจ ร ต / แ จ ง เ บ า ะ แ ส ์ ด  ์ า น ก า ร ท ์ุจ ร  ์ ต แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ต  ์ม  ์ ช อ บ ์ ์ ์ ์ ์ ์ ์

จ ะเ ป  ์ นป ร ะโ ย ช น ์ สำ ห ร บ ห น  ์ วย ง า น์ และบ ุ ค ลากรผ์ู ป ฏ ์บ ต งานที่จะน้าไป เป ็นมาตรฐา นอย า งมีค ุณภ าพ 
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์ ์ ์ ์ นายกอง ค ก า ร บร ห า ร ส วน ต้ า บ ลน ้ า ด้ า 
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บทที่ิ1ิิบทน า 

1.หลักการและเหตุผล 

ศ์ูน ย  ์ ป ฏ บ  ์ ต ์ ก า ร ต ์ อต ์ า น ก า ร ท ์ุจ ร ์ ต์ อ ง ค  ์กา ร บ ร ์ ห า ร ส  ์ ว น ต้ า บ ล น ้ า ด้ า ์ ม ์ีบ ท บ า ท ห น  ์ า ท ี่ ห ล  ์ ก

ใ น ก า ร ก้ า ห น ด ท  ศ ท า ง ว า ง ก ร อ บ ก า ร ด า เ น น ง า น ก า ร ป ้ อ ง ก  น แ ล ะ ป ร า บ ป ร า ม ก า ร ท ุ จ ร ต แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ต  ์ม ช อ บ ์

ก าร ส งเ สร ม แ ล ะ ค ุ  ์ ม ค ร อ ง จ ร  ์ ย ธ ร ร ม ข อ ง ส  ์ ว น ร า ช ก า ร ใ ห  ์ ส อ ด ค ล  ์ อ ง ก  ์ บ ย ์ุท ธ ศ า ส ต ร  ์ ช า ต  ์ ว  ์ า ด  ์ ว ย ก า ร ป  ์ อ ง ก  ์ น

แ ล ะ ป ร า บ ป ร า ม ก า ร ์ ท ์ุจ ร  ์ ต ์ เ พ ่ อ ใ ช  เ ป  ์ น เ ค ร ่ อ ง ม  ์ อ ส ำ ค  ์ญ ใ น ก า ร ส ร  ์ า ง ก า ร ม ์ีส  ์ ว น ร  ์ ว ม จ า ก ท ์ุก ภ า ค ์ีเ ค ร  ์ อ ข  ์า ย

ด  ์ า น ก า ร ป  ์ อ ง ก  ์น แ ล ะ ป ร า บ ป ร า ม ์ ก า ร ท ์ุจ ร  ์ ต ค อ ร  ์ ร ์ ป ช ่ น ์ ก า ร ส  ์ ง เ ส ร  ์ ม แ ล ะ ค ุ  ์ ม ค ร อ ง จ ร  ์ ย ธ ร ร ม บ ์ุค ล า ก ร

อ ง ค  ์ ก า ร บ ร  ์ ห า ร ส  ์ ว น ต้ า บ ล น ้ า ด้ า ์ ท ์ุ ก ร ะ ด  ์ บ ์ ก ำ ห น ด ม า ต ร ก า ร ป ล ์ูก จ  ์ ต ส า น  ์ ก ์ ป  ์ อ ง ก  ์น ์ ป ร า บ ป ร า ม ์ แ ล ะ

ส ร  ์ า ง เ ค ร  ์ อ ข  ์ า ย ์ ใ น ก า ร ป  ์ อ ง ก  ์น แ ล ะ ป ร า บ ป ร า ม ก า ร ท ์ุจ ร  ์ ต ์ มุ  ์ ง เ น  ์ น ป  ์ อ ง ก  ์ น ก า ร ท ์ุจ ร  ์ ต ์ โ ด ย ร  ์ ว ม ก ำ ห น ด

เ ป  ์ า ห ม า ย ก า ร พ  ฒ น า ์ น ำ ก ล ย ์ุท ธ ก า ร ป  ์ อ ง ก  ์ น ์ ก า ร ส  ์ ง เ ส ร  ์ ม แ ล ะ ค ุ  ์ ม ค ร อ ง ์ จ ร  ์ ย ธ ร ร ม ไ ป สู  ์ ก า ร ป ฏ  บ  ต  ์ ต า ม

แ ผ น ง า น โ ค ร ง ก า ร ท ี่ ว า ง ไ ว  ไ ป สู  เ ป  ์ า ห ม า ย เ ดี ย ว ก  ์น ์ ค  ์ อ ์ ค ว า ม ส ำ เ ร ์ จ อ ย  ์ า ง ม ์ีป ร ะ ส  ์ ท ธ  ภ า พ ์ แ ล ะ ป ร ะ ส  ์ ท ธ  ผ ล์

ป ร ะ ช า ช น ไ ด ์ ร์ บ บ ร ์ ก า ร ท ี่ ดี ์ ม ์ีค ว า ม พ  ์ ง พ อ ใ จ ์ เ ช ่ อ ม ่ น ์ แ ล ะ ศ ร  ์ ท ธ า ต  ์ อ ก า ร์ บ ร  ์ ห า ร ร า ช ก า ร ข อ ง ์ ห น ว ย ง า น์

น้าไป สู ค าด ชนภี าพ ล ก ษ ณ ์ของประเท ศไท ย ์ (CPI:Corruption Perception Index) 

น อ ก จ า ก นี ์ ย  ์ ง ม ์ีห น  ์ า ท ี่ ส ำ ค  ์ ญ ใ น ก า ร ร  ์ บ แ จ  ์ ง เ บ า ะ แ ส แ ล ะ เ ร  ์ อ ง ร  ์ อ ง เ ร ์ีย น ์ ป ร ะ ส า น์

ต  ์ ด ต า ม ห น  ์ ว ย ง า น ท ี่ เ ก ี  ์ ย ว ข  ์ อ ง ก  ์ บ ก า ร จ ์ ด ก า ร เ ร ่ อ ง ร  ์ อ ง เ ร ์ีย น ท ์ุจ ร  ์ ต แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ต ม์  ์ ช อ บ ์ จ า ก ช  อ ง ท า ง ก า ร

ร  ์ อ ง เ ร ์ีย น ข อ ง ศ ์ูน ย  ์ ป ฏ  ์บ ต ก า ร ต อ ต า น ก า ร ท ุ จ ร ต ์ 3 ์ ช  ์อ ง ท า ง ์ 3 ์ ช  ์อ ง ท า ง ์ ป ร ะ ก อ บ ด ว ย ์ 1 ) ์ ตู ์ ป ณ . ์ อ ง ค ก า ร

บ ร ห า ร ส ว น ต้ า บ ล น ้ า ด้ า ์ ม . 4 ์ ต้ า บ ล น ้ า ด้ า ์ อ้ า เ ภ อ ท ุ ง ย า ง แ ด ง ์ ์ จ ง ห ว ด ป ั ต ต า นี ์ ์ 2 ) ์ ร  อ ง เ ร ี ย น ท า ง โ ท ศ  พ ท  ์

ห ม า ย เ ล ข ์ 0-7 3 4 8-9 1 6 8 ์ ์ 3 ) ์ เ ฟ ช บ ุ ์๊ค ์ “อ ง ค  ์ ก า ร บ ร  ์ ห า ร ส  ์ ว น ต้ า บ ล น ้ า ด้ า ”์ ใ น ส  ์ ว น ก า ร ์ ป ฏ  ์บ  ต  ์ ง า น

น  น ์ ด ำ เ น น ก า ร ต า ม ก ร ะ บ ว น ง า น จ  ์ ด ก า ร เ ร ่ อ ง ร  ์ อ ง เ รี ย น / ร  ์ อ ง ท ุ ก ข ์ ท ี่ ส อ ด ค ล อ ง ก บ พ ร ะ ร า ช ก ฤ ษ ฎ ์ีก า ว  า ด  ์ ว ย ์

หล ก เ ก ณ ฑ ์แ ล ะว ธ ์ีก า ร บ ร ์ ห า ร ก  ์จ ก า ร บ  ์ าน เ ม ์ อง ท ์่ีดี์ พ . ศ.์ 2 5 4 6์์ ม า ต ร า ์ 3 8 ์ ก ำ ห น ด ว า ์“เ ม  ์ อ ส  ์ ว น ร า ช ก า ร

ใ ด ไ ด  ์ ร  ์ บ ์ ก า ร ต  ์ ด ต  ์ อ ส อ บ ถ า ม เ ป  ์ น ห น  ์ ง ส  ์ อ จ า ก ป ร ะ ช า ช น ์ ห ร  ์ อ ส  ์ ว น ร า ช ก า ร ด  ์ ว ย ก  ์น เ ก ี  ์ย ว ก  ์บ ง า น ท ี  ์ อ ย ู  ์ ใ น

อ ำ น า จ ห น  ์ า ท ี  ์ ข อ ง ส  ์ ว น ์ ร า ช ก า ร น  น ์ ใ ห  ์ เ ป  ์ น ห น  ์ า ท ี่ ข อ ง ส  ์ ว น ร า ช ก า ร น  น ท ี่ จ ะ ต  ์ อ ง ต อ บ ค า ถ า ม ห ร  ์ อ แ จ  ์ ง ก า ร

ด้ า เ น  ์ น ก า ร ใ ห  ์ ท ร า บ ภ า ย ใ น ์ 1 5 ์ ว  น ์ ห ร อ ภ า ย ใ น ร ะ ย ะเ ว ล า ท ี่ ก้ า ห น ด บ น พ  น ฐ า น ข อง ห ล ์ ก ธ ร ร ม า ภ บ า ล ์ (Good 

Governance) 

ซ  ์ ง อ ำ น า จ ห น  ์ า ท ีด่้า เ น ์ น ก า ร เ กี่ย ว ก  ์ บ ข  ์ อ ร  ์ อ ง เ ร ์ีย น ก า ร ท ์ุจ ร  ์ ต ์ ก า ร ป ฏ  บ  ์ ต  ์ ห ร  ์ อ ก า ร ล ะ เ ว  น ์ ก า ร

ป ฏ  บ  ์ ต ์ ห น  ์ า ท ี  ์ โ ด ย ม  ์ ช อ บ ข อ ง เ จ  ์ า ห น  ์ า ท ี่ ส  ์ ว น ร า ช ก า ร ์ จ  ์ ง เ ป  ์ น เ ร  ์ อ ง ท่ี ศ ์ูน ย  ์ ป ฏ  บ  ์ ต  ก์ า ร ต  ์ อ ต  ์ า น ก า ร ท ์ุจ ร  ์ ต

อ ง ค  ์ ก า ร บ ร  ์ ห า ร ส  ์ ว น ต้ า บ ล น ้ า ด้ า ์ จ ำ เ ป  ์ น ต  ์ อ ง ด้ า เ น  ์ น ก า ร เ พ ่ อ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต  ์ อ ง ก า ร ข อ ง ป ร ะ ช า ช น์

น อ ก จ า ก นี ย  ์ ง ไ ด ์ บ ์ูร ณ า ก า ร์ร  ์ ว ม ก  ์ บ ศ ์ูน ย  ์ จ  ์ ด ก า ร เ ร  ์ อ ง ร  ์ อ ง เ ร ์ีย น / ร  ์ อ ง ท ์ุก ข ์ ศ ์ูน ย  ์ ย ์ุต  ์ ธ ร ร ม ช ุ ม ช น ต้ า บ ล น ้ า ด้ า ์

เ พ ่ อ ใ ห  ์ แ น ว ท า ง ก า ร ด ำ เ น  ์ น ง า น ์ เ ป  ์ น ไ ป ใ น ท  ์ ศ ท า ง เ ด ์ีย ว ก  ์น ์ เ ก  ์ด เ ป  ์ น ร ์ูป ธ ร ร ม ์ ม ์ีม า ต ร ฐ า น ์ แ ล ะ ม ์ี



ป ร ะ ส  ์ ท ธ  ภ า พ แ ล ะ ป ร ะ ส  ์ ท ธ  ผ ล ์ ส า ม า ร ถ แ ก  ์ไ ข ป ์ ญ ห า ์ ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ์ ส ร  ์ า ง ภ า พ ล  ์ ก ษ ณ  ์ แ ล ะ ค ว า ม เ ช อ ม ่ น์

ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต  ์ อ ง ก า ร ข อ ง ป ร ะ ช า ช น เ ป ์ น ส ำ ค  ์ญ ์ ภ า ย ใ ต  ์ ก า ร ์ อ ภ  ์ บ า ล ร ะ บ บ ก า ร ร  ์ บ เ ร  ์่ อ ง ร า ว ร  ์ อ ง เ ร ์ีย น /

ร  ์ อ ง ท ์ุก ข ์ ค  ์อ ก า ร ป  ์ อ ง ก  ์น ์ ส  ง เ ส ร  ์ ม ์ ก า ร ร ก ษ า ์ แ ล ะ ก า ร ฟ  ์ น ฟู ์ บ น พ  ์ น ฐ า น ข อ ง ห ล ก ธ ร ร ม า ภ  ์บ า ล (Good 

Governance) ของระบ บ อย างสู งสุดและย ่งย นต อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/ว ์ ต ถุ ป ร ะ สง ค . . . 



 

 

2.  วิัตถุประสงค์ 

1) เ พ ่ อ ใ ห  ์ บ ์ุค ล า ก ร ผู  ์ เ ก ี  ์ ย ว ข  ์ อ ง ์ ห ร  ์ อ เ จ  ์ า ห น  ์ า ท ี่ ผู  ์ ร ์ บ ผ  ์ ด ช อ บ ส า ม า ร ถ น ำ ไ ป เ ป  ์ น ก ร อ บ แ น ว

ท า ง ก า ร ์ ด ำ เ น  ์ น ง า น ใ ห  ์ เ ก  ์ด รู ป ธ ร ร ม ์ ป ฏ  ์บ  ์ ต  ์ ง า น ต า ม ม า ต ร ฐ า น ์ ก ร ะ บ ว น ก า ร จ  ์ ด ก า ร เ ร  ์ อ ง ร  ์ อ ง เ รี ย น / แ จ ง

เ บ า ะแส ด า น ก าร ท ุจ ร ์ ต์ และป ร ะพ ฤต ม ์ชอบ ์ ไ ด อย างมปี ร ะส ท ธ  ์ภาพ 

2) เ พ ่ อ ใ ห  ์ ม  ์ น ใ จ ว า ก ร ะ บ ว น ก า ร จ  ์ ด เ ร  ์ อ ง ร  ์ อ ง เ ร ์ีย น / แ จ  ์ ง เ บ า ะ แ ส ด  ์ า น ก า ร ท ์ุจ ร  ์ ต ์ แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ต  ์ ม  ์

ช อ บ ใ ช เ ป  ์ น แ น ว ท า ง ก า ร ป ฏ  ์บ  ์ ต ง า น ต า ม ข  ์น ต อ น ์ ท ี  ์ ส อ ด ค ล  ์ อ ง ก  ์บ ข  ์อ ก ำ ห น ด ์ ร ะ เ บ ์ีย บ ์ ห ล ก เ ก ณ ฑ ์ ์ ์ ์ ์ ์ ์ ์ ์ ์ ์ ์

แ ล ะ์ก ฎ ห ม า ย ์ ท ีเ่ กี่ย ว ข ์อง์ก บ การเร ่องร องเรียน/ร องท ุก ข ์ อย างครบถ  วนและมีประส ท ธ  ์ภาพ 

3) เ พ  ์อ่ เ ป ็ น ห ล ก ฐ า น แ ส ด ง ข  น ต อ น แ ล ะ ว  ธ ์ีก า ร ป ฏ  ์บ  ์ ต  ์ ง า น ์ ท ี่ ส า ม า ร ถ ถ  า ย ท อ ด ใ ห ก ์ บ ผู เ ข า ม า

ป ฏ  ์บ  ์ ต ง า น ใ ห ม ์ พ  ์ฒ น า ใ ห ก า ร ท ำ ง า น เ ป  ์ น ม  ์ อ อ า ช ี พ ์ ร ว ม ท   ง แ ส ด ง ห ร  ์ อ เ ผ ย แ พ ร  ์ ใ ห  ์ ก  ์บ บ ์ุค ค ล ภ า ย น อ ก ์ ห ร  ์ อ ผู  ์

ให ์ บร ์ ก าร ใ ห ์ สา ม า ร ถ ์เข าใ จและใช ป ระโ ย ชน จากก ระบ ว น ก า ร ท ี่ ม ์ีอ ยู ์ ร ว ม ถ  ์ง เ ส น อ แ น ะ ์ ป ร บ ป รุ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร

ใ นก ารป ฏ ์บ ต งาน 

4) เ พ ่ อ พ ท ก ษ ส ท ธ  ์ ขอ ง ป ร ะ ช า ช นแ ละ ผู ร อ งเ รี ย น /์ แ จ ง เ บ า ะ แ สต า ม ห ล ก ธ ร รม า ภ บ าล          

(Good Governance) 
 
 

3.  บทบาทหน้าที่ของหนิ่วยงานที่รับผ ดชอบ 

ม ์ีบ ท บ า ท ห น  ์ า ท ี  ์ ใ น ก า ร ด า เ น  ์ น ก า ร เ ส ร  ์ ม ส ร  ์ า ง ค ว า ม เ ข  ์ ม แ ข ์ ง แ ล ะ เ ป ์ น เ ค ร  ์ อ ข  ์ า ย ส ำ ค  ์ญ ใ น ก า ร

ข ์ บ เ ค ล ์ อ น์น โ ย บ า ย แ ล ะ ม า ต ร ก า ร ต ์ า ง ๆ ์ ใ น ก า ร ต ์ อ ต  ์ า น ก า ร ท ์ุจ ร  ์ ต ใ น อ ง ค  ์ ก ร ์ ร ว ม ท   ง บ ์ู ร ณ า ก า ร เ ช ่ อ ม โ ย ง

ก  ์ บ ศ์ูน ย  ์ ป ฏ  ์บ  ์ ต ์ ก า ร์ต อต านการทุจร ตค อร ป ช์ ่น 

1) เ ส น อ แ น ะ แ ก  ์ ห  ์ ว ห น  ์ า ส  ์ ว น ร า ช ก า ร เ ก่ี ย ว ก  ์บ ก า ร ป  ์ อ ง ก  ์ น แ ล ะ ป ร า บ ป ร า ม ก า ร ท ์ุจ ร  ์ ต แ ล ะ

ป ร ะ พ ฤ ต  ์ ม ช อ บ ข อ ง ส  ์ ว น ร า ช ก า ร ์ ร ว ม ท   ง จ  ์ ด ท า แ ผ น ป ฏ  บ  ์ ต ์ ก า ร ป  ์ อ ง ก  น แ ล ะ ป ร า บ ป ร า ม ก า ร ท ์ุจ ร ต แ ล ะ

ป ร ะ พ ฤ ต  ์ ม  ์ ช อ บ ข อ ง ส  ์ ว น ร า ช ก า ร ์ ใ ห  ์ ส อ ด ค ล  ์ อ ง ก  ์ บ ย ์ุท ศ า ส ต ร  ์ ว  า ด  ์ ว ย ก า ร ป  ์ อ ง ก  ์ น แ ล ะ ป ร า บ ป ร า ม ก า ร

ท ์ุจ ร ์ ต์ แ ล ะ น โ ย บ า ย ข อ ง ร ์ ฐ บ า ล ท ี่เกี่ยว ข อง 

2)  ป ร ะ ส า น ์ เ ร  ์ ง ร  ์ ด แ ล ะ ก า ก  ์ บ ใ ห  ์ ห น  ์ ว ย ง า น ใ น ส ง ก  ์ ด ด ำ เ น  ์ น ก า ร ต า ม แ ผ น ป ฏ  บ  ์ ต  ์ ก า ร

ป  ์ อ ง ก  ์ น แ ล ะ์ ป ราบ ป รามก ารทุจร ตและป ระพฤต ม ์ชอบ ข องส วนรา ช การ 

3)  ดำ เ น ์ น ก าร เ กี่ย ว ก  บ ข ์อ ร ์ องเ ร์ีย น ก า ร ท ์ุจ ร ์ ต์ก า ร ป ฏ บ  ต ์ ห ร ์ อ ก า ร ล ะเ ว นก า ร ป ฏ  ์บ  ต ์ ห น ์ า ท ี่ ์โ ด ย
ม ์ ช อบ ข องเจ าห น ์าท ีใ่ นส ์ว น ราช กา ร 
4)  คุ มค รองจร ย ธ รรมตาม ป ระมวล จร ยธ รรมข ารา ชก า ร ์ พ น กงานส วน ท  องถ ่น 

5)  ป ร ะ ส า น ง า น เ ก ี  ์ ย ว ข  ์ อ ง ก  ์ บ ก า ร ป  ์ อ ง ก  ์ น แ ล ะ ป ร า บ ป ร า ม ก า ร ท ์ุจ ร  ์ ต แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ต  ์ ม  ์ ช อ บ ์

แ ล ะ ก า ร์คุ มค รองจร ยธ รรมก บ หน วยงานท ี่เกี่ยว ข อง 

 



6)  ต ด ต าม์ ป ร ะเ ม ์ น ผ ล์ แ ล ะจ  ์ ดท า ร าย ง า นก า ร ป ้ อง ก  น แ ล ะป ร า บ ป ร า มก า ร ท ุจ ร ์ ต แ ล ะป ร ะพ ฤ ต 
ม ์ ช อบ 

และกา รคุ มค รองจร ย ธ รรม ์ เ สนอห วห น า ส ์วนร าช ก ารแ ล ะหน ว ยงา น ท ีเ่ ก ์่ียวข อง 

7)  ป ฏ ์บ ต งาน ์ สน บ สนุนก ารป ฏ ์บ ต ง านข องหน วยง าน ท ี่เกี่ยว ข อง์ หร อท ี่ ได ร บมอบหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         /4.ก า รร อ ง เ รี ยน . . . 



 

 

4.  การร้องเริียน/แจ้งเบาะแส 

1)  ตู ไ ป รษณีย ์องค ก า รบร ห ารส วน ต้ าบ ลน ้ าด้ า ์ ม. 4 ์ ต .น ้ าด้ า์ อ .ทุ งย า ง แด ง ์ จ.ปัต ต านี ์

94 1 40 

-หน งส ์อร องเรียน์ ( ลง ช ์อ่ผู ร ์องเรียน ) 

-บ  ตรสนเท  ห ์( ไ ม ลง ช ์อ่ไ ม ร องเรียน) 

2) ร องเรียนท า งโท รศ พท ์ห มายเ ลข์0-7348-916 8 

3) เ ฟ ชบ ุ๊ค์“อ งค การบร หา รส ์วน ต้าบ ลน ้ าด้า” 
 
 

5.หลักเกณฑิ์ในการรับเริ่ืองรอ้งเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจร ตและ

ประพฤต ิม ิชอบ 

1) ช ์่อ ์ท ี่อยู ของผู ร ์อ งเรียน/ ผู แจ งเบาะ แส 

2) ว์ น์เด อ น์ป ี์ ของหน ง ส ์อ ร องเรียน/แ จ งเบา ะแส 

3) ข  ์อ เ ท  ์ จ จ ร  ์ ง ์ ห ร  ์ อ พ ฤ ต  ์ ก า ร ณ  ์ ข อ ง ร  ์ อ ง เ ร  ์ อ ง ร  ์ อ ง เ ร ์ีย น / เ ร  ์ อ ง แ จ  ์ ง เ บ า ะ แ ส ์ ป ร า ก ฏ อ ย  ์ า ง ช ด

เ จ น ว า มี ์ ม ์ูล ์ ข  ์ อ เ ท  ์ จ จ ร  ์ ง ์ ห ร  ์ อ ช ช อ ง ท า ง ก า ร แ จ  ์ ง เ บ า ะ แ ส ์ เ ก ี  ์ ย ว ก  ์ บ ก า ร ท ์ุจ ร  ์ ต ข อ ง เ จ  ์ า ห น  ์ า ท ี  ์ / ห น  ์ ว ย ง า น์ ์์์

จ์ ด แ จ ์ ง เ พ ย ง พ อ ท ี่์ สามารถดาเน นการส บ สว น/สอบ สวนได  

4) ระบ ุ พยาน ์เ อกส าร์ พ ยา นว์ ตถุ ์ และพย านบุค คล ์ ( ถ า ม์ี) 

-ใช ถ อยค าสุ ภ าพ หร อข อคว ามสุภ าพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
/6.แ ผ น ผ์ ง. . . 



6. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเริียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจร ตและประพฤต ิม ิชอบ 
 

กระบวนการจัดการเรื่องริ้องเริียน/ริ้องทิุกข์ 
 

 

1.ร อ งเ รี ย น ด ว ย ต นเ อง 
 
 
 

ศูนย ปฏ บ ต ์การต ์อต ์านการ

ทุจร ต 

อง ค  การบร ห ารส วนต้าบล น ้าด้า 

 

2.ร องเร์ียนตู ไ ปร ษณีย ์

 

 
 
 
 

 

ลงทะเบียนร์ บ /ปร ะ สาน์

หน วยงา นท์่ีร บผ  ์ดชอบ

ดำ เน นก า ร 

3. ร องเร์ียน ทา งโ ทรศ พท  

0-7348-9168 
 
 

 

4.ร องเร์ียนช ์องทา งเฟชบุ๊ค 

อง ค ์ก า รบร ห า รส วน ต้าบ ลน ้าด ้า 
 
 
 
 

 

ยุต  ไ ม ยุต  
 

ย ตุ  ์เร  ์่องแจ  ง ผู 

ร  อง เ ร ์ีย น/ 

 

 
 

ไ ม ยตุ แจ งเร ์่องผ ู ์

ร องเร์ียน/ร อง

ทุก ข  
 

 
 
 
 
 
 

ส ์ นสดุกา รดาเน นกา รรา ยงาน

ผ ล์ใ ห ์ผ ์ู ร องเร์ียนทรา บ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

/7.ข  น ต อ น . . . 



 
 

7. ขั้นตอนการปฏ ิบัต งาน 

1) เ จ  ์ า ห น  ์ า ท ี  ์ ศ ์ูน ย  ์ ป ฏ  บ  ์ ต  ์ ก า ร ต  ์ อ ต  ์ า น ก า ร ท ์ุจ ร  ์ ต ์ อ ง ค  ์ ก า ร บ ร  ์ ห า ร ส  ์ ว น ต้ า บ ล น ้ า ด้ า ์ ร ์ บ เ ร ่ อ ง์

ร องเรียน/แจ งเบ าะแสด านการทุจร ตแล ะป ร ะพ ฤ ต ม ชอบ ์ จากช องท างก ารร องเรียน์3์ช ์องทาง 

2)  เ จ ์ า ห น ์ า ท ีศ่์ูน ย  ์ ป ฏ บ  ์ ต ์ ก า ร ต ์ อ ต ์ า น ก า ร ท ์ุจ ร ์ ต์ ค  ์ ด แ ย ก ห น ์ ง ส ์ อ ์ ว  เ ค ร าะ ห ์ เ น  อ ห า์ ข อ ง เ ร ่อ ง 
ร องเรียน/ แจ งเบ าะแสด านก ารทุจร ต แ ละป ร ะพฤ ต ม ชอบ 

3) เ จ  ์ า ห น  ์ า ท ี  ์ ศ ์ูน ย  ์ ป ฏ  บ  ์ ต  ์ ก า ร ต  ์ อ ต  ์ า น ก า ร ท ์ุจ ร  ์ ต ์ ส ร ์ุ ป ค ว า ม เ ห  ์ น เ ส น อ แ ล ะ จ  ์ ด ท ้ า ห น  ์ ง ส  ์ อ

ถ  ์ ง์ผู บ ์ งค บบ  ญชาเห น ์อข  น ไ ป ์ ท ราบ และพ ์จารณา 

4)  เ จ ์ า ห น  ์ า ท ี์ ศ์ูน ย  ์ ป ฏ  ์บ  ์ ต ์ ก า ร ต ์ อต ์ า น ก า ร ท ์ุจ ร ์ ต ์ ส ์ ง เ ร ์ อ ง ใ ห ์ ห น ์ ว ย ง า น ท ี์ เ ก ี์ ย ว ข ์ อง เ ด ์ น ก า ร์ / ต อบ ข  ์ อ์

ซ  ก ถ าม์ ช์ี แจ งข อเท  จ จร ง 

5)  เจ าห น าท ี่ศูนย ป ฏ ์บ ต ก า ร ต อต านก ารทุจ ร ต์ แ จ งผู ร ์ องเรียน/ ร องท ุก ข ์ เพ อ่ท ร าบ เบ   อ งต น
ภาย ใ น 15 ว น
 

6) เ จ  ์ า ห น  ์ า ท ี่ ศ ์ูน ย  ์ ป ฏ  บ  ์ ต  ์ ก า ร ต  ์ อ ต  ์ า น ก า ร ท ์ุจ ร  ์ ต ์ ร  ์ บ ร า ย ง า น แ ล ะ ต  ์ ด ต า ม ค ว า ม ก  ์ า ว ห น  ์ า ผ ล
ก า รด้าเน นงาน จากหน วยงานท ี่เกี่ยว ข อ ง 
7) ์ เ จ า ห น  ์ า ท ี่ ศู น ย  ์ ป ฏ  บ  ์ ต ก า ร ต อ ต  ์ า น ก า ร ท ุ จ ร ต ์ เ ก  ์บ ข อ มู ล ใ น ร ะ บ บ ส า ร บ ร ร ณ ์ เ พ  ์อ่ ก า ร

ป ร ะม วล ผ ล์ และสรุป ว ์เคราะห เสนอผู บร หาร 

8) เจ าห น  ์าท ีศ่์ูนย ป ฏ  ์บ ต กา รต อต านกา รทุจร ต์ จ ดเก  บ เ ร ่อง 
 

 
 
 

8. การรับและตรวจสอบข้อร้องเริียนร้องเริียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจร ตและประพฤต ิม ิชอบ 

ดาเน น การร บ และต ดตามตร วจสอบ ข อ ร อ ง เ รี ย น / แ จ ง เ บ า ะ แ ส ด า น ก า ร ท ุ จ ร  ์ ต แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ต  ์ม ช อ บ

ท ี่์ เข ามาย งหน ว ยงานจาก ช ์องทาง์ ๆ ์โ ดยมีข อป ฏ ์บ ต ตามที่ กำหนด์ ด งนี  
 

ชอ่งทาง ความถ่ีในการ 
ตรวจสอบ 
ช่องทาง 

ระยะเวลาด าเน นการ 
ริับขิ้อร้องเรียนเพ่ือ 
ปิ ริะสานิิหาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

ร องเรียนด วยต นเอง ท ุก คร  งท ีม่์ีผู ร ์องเ รียน ภายใ น์ 1 5์ว์ นทา ก าร  

ร องเรียนผ านโท รศ พท  ท ุก ว์ น ภายใ น์ 1 5์ว์ นทา ก าร  

ร องเรียนผ า นตู ไ ป รษณีย  ท ุก ว์ น ภายใ น์ 1 5์ว์ นทา ก าร  

ร องเรียนท าง ์Face Book ท ุก ว์ น ภายใ น์ 1 5์ว์ นทา ก าร  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 



ิิิิิตัวอย่างแบบคาริ้องเรีิยน/ริ้องทิุกขิ์(ด้วยตนเอง)  

(แบบคำร้องิ๑) 
 

ศูนย ป ฏ ์บ ต การ ต ์ อต าน การ ท ุจร ต์ 

ท ี่ท ำการองค ก า รบร ห า รส ์ ว นต้าบ ลน ้าด ้า

อำเ ภอท ุ งยาง แดง ์ จ ง ห ว ์ ดป ัตตานี์  

94 1 40 

ว ์ นที่ . ... .. .. . เ ด อ น . . .... . .... . .... . .. ..พ. ศ.. ... ...

เร ่อง …………………………………………………………. 

เรียน์นายก องค  ์การบ ร หา ร ส ์ วนต้ าบ ลน ้าด้ า 
 

ข า พ เ จ า . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . อ า ยุ . . . . . . . . . . . . . . . . ปี ์ อ ยู บ า น เ ล ข ท ์่ี. . . . . . . . . . . . . . . . .์์์

ห มู ท ี่ . . . . . . . ์ ต้ า บ ล . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . อ ำ เ ภ อ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . จ ง ห ว ์ ด . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . โ ท ร ศ พ ท  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ์ อ า ช ์ีพ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ต้ า แ ห น ง

......................................์เลขที่บ ตรประชาชน... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . อ อ ก โ ด ย

................................... .์..... . .....์ว ์ นออกบ ์ ตร..... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . บ ตร ห ม ด อา ยุ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

มี ค ว า ม ป ร ะ ส ง ค ข อ ร อ ง เ รี ย น / แ์ จ ง เ บ า ะ แ ส ก า ร ์ ต อ ต า น ก า ร ทุ จ ร ต ์ เ พ ่ อ ใ ห  ์ อ ง ค  ์ก า ร บ ร ห า ร ส ว น ต้ า บ ล น ้ า ด้ า ์

พ ์จารณ าดาเน นก า ร ตรว จ ส อบ หร ์ อ ช ์ว ยเ ห ล ์ อแ ล ะ์ แก  ์ไ ขป ัญหาในเร ์ อง 

................................................................................................................................................................ 

.......................................................................... ท   ง นี ์ ์ข า พ เ จ า ข อร บ ร อ ง ว า ค า ข อร  ์ อ ง เ รี ย น / แ จ ง เ บ า ะ แ ส ก า ร

ต อต านก ารทุจร ต์ ตาม ข างต น เป ็นจร ง์ท ุก ป ระ การ โ์ ดยข า พ เ จ า ข อ ส ง เ อ ก ส า ร ห ล ์ ก ฐ า น ป ร ะ ก อ บ ก า ร ร อ ง เ รี ย น /

ร องท ุก ข ( ถ  ์าม)ี ไ ด แ ก   
๑ ) . . .. .. . .. .. . .... . .. .. ... .. . .. ... .. .. . .... .. ... . .. . . ... .. . .. .. ... .. . .. จ์ ำ นว น . . .. .. ... . .... . . ช ์ุด 

๒ ) . . .. .. . .. .. ... .. . .. ... .. .. . .. ... .. .. . .... .. ... . .. . . ... .. . . . .... . .. .. จ์ ำนว น . . .. ... .. ... .. . . ช์ุ ด 

์ ๓) . . . . .. . .. ... .. .. . .... . .. .. . .... . .. .. ... . ... ... . .. .. ... .. . .. .. ... .. . .. จ์ ำ นว น . . ... .. ... .. .. . . ช์ุ ด 
จ งเร์ีย นมาเพ ่ อโป รด พ จา ร ณ า ด าเ น นก าร ต ์ อไป์ 

์์์์ ์์์ ์์์ ์์์ ์์์ ์์์ ์์์ ์์์ ์์์ ์์ ขอแสดงควา ม น บ ถ  ์ อ 

(............................................) 


